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AULA ABERTA

10h00-10h50: Aula aberta
O conceito de "Instituicao total" (Goffman): uma introducgao
Docente: Prof. Doutor Michel Binet (ISSSL-ULL)

1Th00-12h00: Reflexao e Debate

O funcionamento institucional a luz do conceito de "Institui¢ao total"
Animador: Michel Binet (ISSSL-ULL)

Intervencao: Joaquim Pequicho (FENACERCI)

Participantes: Membros da FENACERCI e das suas associadas

Sumario:

Muitos discursos dirigidos hoje contra as instituicdes que prestam servicos
educativos e sociais na area da deficiéncia assentam em visdes criticas dos
funcionamentos institucionais informadas pelo conceito sociolégico de
"Instituicao total". Assim, muitas tomadas de posicao e muitos apelos em favor de
uma politica de "desinstitucionalizacao" na area da deficiéncia impdem ao debate
publico uma problematizacao insuficientemente explicitada e questionada, que
propaga uma visao negativa das instituicdes integrantes do Movimento CERCI,
gue mais contribuiu para promover, no Portugal democratico do pos-25 de Abril,
politicas e respostas sociais que garantem o bem-estar e os direitos das pessoas
com deficiéncia e das suas familias.

Para enfrentar estes discursos, € imperioso regressar a uma das suas principais
fontes, a saber, o livro intitulado Asylums, da autoria do socidlogo norte-
americano Erving Goffman, publicado em 1961, considerado, com razao, como um
dos grandes classicos da sociologia.

A posicao defendida pelo docente consistira em argumentar que seria vao e
perigoso, do ponto de vista dos valores que norteiam as acdées do Movimento
CERCI e do Servico Social, de pretender rejeitar e ignorar a obra, sempre atuante,
de Erving Goffman, por ser demasiado incoémoda.

O caminho sugerido é mais exigente: aprender a se auto-observar e auto-
guestionar nao contra Goffman, mas, sim, com Goffman, a luz do seu conceito de
"Instituicao total".

Uma tal démarche permitiria de realizar e de fundamentar trés descobertas:

(1) Aprendentes, reflexivas e autocriticas, as organizagdes do Movimento CERCI,
associadas no seio da FENACERCI, ja promovem de longa data acdes regulares de
autoquestionamento e de ajustamento dos seus funcionamentos institucionais
gue sao muito alinhadas com a perspetiva critica desenvolvida por Goffman. Tal
descoberta provoca uma inversao de quadro (reframing): longe de constituir uma
ameaca, a referéncia a Erving Goffman constitui uma oportunidade de valorizagcao
do trabalho de humanizacao assente num modelo de organizagao centrada na
pessoa, levado a cabo, em graus varidveis e por modos diferentes, pela
FENACERCI e as suas associadas;

(2) A descoberta anterior empodera a FENACERCI e as suas associadas, para
enfrentar os discursos que perpetram ataques contra as instituicdes, baseadas
nuMa compreensao incompleta e enviesada das orientagdes argumentativas
decorrentes da obra de Erving Goffmman. Bem compreendidas, as conclusdes e
ilacdes, sempre atuais, do estudo seminal de Goffman, ndao sustentam politicas de
desmantelamento de instituicdes, que, abertas sobre a comunidade, souberam
incrementar funcionamentos institucionais inclusivos e empoderadores,
vocacionados a servir de modelos para muitas outras instituicoes.

(3) Afinal, a lista das instituicdes passiveis de serem interpeladas e questionadas a
luz do conceito de "Instituicdo total" é muito mais extensa do que a sua
instrumentalizacao, em certos debates, pode deixar transparecer. E, sendo assim,
€ de constatar que a FENACERCI e as suas associadas sao mais avancadas do que
outras instituicdes, na reapropriacao de um olhar autovigilante de inspiragcao
goffmaniana.

Michel Binet
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